GRANDHOTEL I TIFFI
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Regulamin

Pokoje w Grand Hotel Tiffi wynajmowane s3 na doby hotelowe opisane w pkt 2
ponizej.

Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 12:00 (potudnie) dnia nastepnego.
Goscie, ktérzy nie wymelduja sie do godz. 12:00 (potudnie) ostatniej doby hotelowej
zostang obcigzeni kosztem kolejnego noclegu, tj. za kolejng petng dobe hotelowa.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia (zameldowania)
prosimy zgtaszaé¢ w recepcji Grand Hotel Tiffi do godz. 10:00 rano w dniu, w ktérym
uptywa ostatnia doba hotelowa.

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe hotelowa.

Zabrania sie uzyczania pokoju osobom niezameldowanym w Grand Hotel Tiffi, w tym
w okresie, za ktéry gos¢ Grand Hotel Tiffi uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Grand Hotel Tiffi zobowigzane sg do opuszczenia pokoi do
godz. 22:00. Odpowiedzialnos¢ za osoby odwiedzajgce ponoszg przyjmujacy ich
goscie Grand Hotel Tiffi.

Kazdorazowo gos$¢ opuszczajgc pokdj powinien sprawdzi¢, czy prawidtowozamknat
drzwi wejsciowe do pokoiju.

Hotel moze odméwi¢ zakwaterowania lub tez wykwaterowac goscia w trakcie
trwajgcego pobytu, jesli zachowanie goscia naruszyto regulamin Grand Hotel Tiffi lub
w inny sposob naruszato reguty wspotzycia spotecznego. Uiszczona przez goscia
naleznosc¢ za pobyt nie podlega wéwczas zwrotowi.

Zaliczka stanowigca rownowartos¢ 50% kosztu danej rezerwacji (tj. wynagrodzenia
Hotelu) nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji przez klienta z rezerwacji
pozniej niz 5 dni przed godzing 14:00 w dniu zameldowania goscia w Grand Hotel
Tiffi.

Swiadczenia nie zawarte w rezerwacji, a zrealizowane podczas pobytu goscia beda

przedmiotem dodatkowego rozliczenia (tj. zwiekszg wynagrodzenie Hotelu).

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej goscia za niezaptacone a
wykorzystane ustugi i zakupione towary oraz za wyrzgdzone szkody, na co gos¢
niniejszym wyraza zgode.

Bezptatna anulacja lub modyfikacja rezerwacji masazy w Tiffi SPA Dharma jest
mozliwa najpdziniej na 6 (sze$¢) godzin przed planowanym zabiegiem (masazem). W
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przypadku pdzniejszych anulacji lub modyfikacji rezerwacji Zamawiajacy zobowigzuje
sie do zaptaty 100% wartosci rezerwacji, w tym ceny zabiegu (masazu).

Hotel akceptuje pobyt w Grand Hotel Tiffi jedynie matych pséw, tj. do masy 5 kg i 30
cm w ktebie. Optata za pobyt takich pséw jest wskazana w cenniku dostepnym w
recepcji Grand Hotel Tiffi.

Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierze odpowiada wtasciciel takiego zwierzecia
lub w razie nieobecnosci wtasciciela, opiekun takiego zwierzecia. Zabrania sie
wprowadzania zwierzat do punktdw gastronomicznych i rekreacyjnych. W czesciach
wspodlnych obowigzuje nakaz trzymania zwierzecia na smyczy.

Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 7:00 rano.
Na terenie czesci pobytowej Grand Hotel Tiffi obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty, pienigdze i kosztownosci
pozostawione w pokoju. Wartosciowe przedmioty gos¢ moze ztozy¢é w depozycie w
recepcji, pod warunkiem, ze w danym momencie w sejfie bedzie wystarczajgce
miejsce do przechowania takiego przedmiotu, pieniedzy lub kosztownosci.

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Iub
zniszczenia powstate z przyczyn lezacych po jego stronie lub odwiedzajacych go oséb.
Gosc¢ zobowigzany jest kazdorazowo i bezzwtocznie zgtosi¢ szkode do recepcji Grand
Hotel Tiffi.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajgce z jego ustug osoby w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. Gos¢ powinien zawiadomié
recepcje Grand Hotel Tiffi o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia mogg na
jego prosbe zosta¢ odestane przez Hotel na adres wskazany przez goscia i na jego
koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty
przez 3 (trzy) miesigce i po uptywie tego okresu zostang one zniszczone.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu nalezgcego lub
uzytkowanego przez goscia.

Parkowanie na terenie Grand Hotel Tiffi jest ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym w
recepc;ji.

Czesci wspodlne Grand Hotel Tiffi sg catodobowo monitorowane.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania przepisdbw przeciwpozarowych oraz
ogolnych zasad bezpieczenstwa.

Za ztamanie regulaminu zostanie natozona na goscia kazdorazowo kara w wysokosci
ustalonej przez Managera On Duty, ktéra bedzie odpowiadata wartosci poniesionej
przez Hotel szkody.






